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CP3MP23: Operadores de turismo formados y/o capacitados en tendencias,
bioseguridad y normatividad necesarias para la operacion turistica (NTS,
Bilingliismo, gastronomia, emprendimiento, mercadeo, TIC y procesos de
innovacion)

FECHA REPORTE: septiembre 30 de 2020
PORCENTAJE DE AVANCE: 95% de acuerdo con lo proyectado para el afio 2020
AVANCE

e Se brindd capacitacion a 18 operadores turisticos y agencias de viajes
que participaron en ANATO 2020 en las siguientes tematicas: Técnicas
de Negociacion Transaccional y Clinica de Ventas, como participar en
ferias y escenarios de comercializacion y monetizacion de la propuesta
de valor gracias a ello, los resultados de ventas en la vitrina cumplieron
con las expectativas. El objetivo de prepararlos comercialmente de
cara a la vitrina turistica mas importante del pais, entre los temas
desarrollados estuvieron: 18 operadores turisticos y agencias de
viaje.

“EL TOLIMA NOS UNE”

Cra 3 entre calles 10y 11 Piso 9
www.tolima.gov.co
Cadigo Postal 730001 Ibagué — Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION DE TURISMO

DEL TOLIMA

Fortalecimiento y promocion del dia del sombrero Tolimense: Se brindo
asistencia técnica a través procesos de capacitacién a los empresarios y asesorias
en habilidades Blandas para la Asociatividad e Innovacién de los productos
artesanales a través de los cuales se beneficiaron 32 artesanos, en el marco del dia
del sombreo Tolimense.

Fortalecimiento y promocion del dia de la Lechona Tolimense: se brindd
Capacitacion en la manipulacion de alimentos, y manejo de la plataforma virtual
appetitu.com teniendo en cuenta las condiciones de bioseguridad en el marco de
la emergencia sanitaria del COVID-19 a 44 empresarios gastrondmicos, en el
marco del dia de la lechona Tolimense.

§ Secretaria de Desarrollo Econéomico Tolima
Y 15 dejunio- @

#AEstaHora: empresarios inscritos para participar en el
#DiaDelalechona en #lbagué, reciben formacion en manipulacién de
alimentos. Brindaremos a calidad a los compradores de nuestro plato
tipico tradicional £ Camara de Comercio Ibagué SENA Tolima
Gobernacion del Tolima
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e Formaciony Capacitacion en Protocolos de Bioseguridad en el sector
Turismo para la reactivacion econémica: teniendo en cuenta la
coyuntura social y econdémica a causa de la propagacion del virus
COVID19, se adelantd la estrategia denominada plan de apertura
responsable de turismo, que consiste en brindar capacitaciones virtuales y
presenciales a guias y operadores turisticos, agencia de viajes
gastronomia, alojamientos rurales y urbanos, transporte y empresarios del
sector, sobre la elaboracion e implementacion de protocolos de
bioseguridad segun la normatividad establecida en el sector , los
municipios priorizados en esta fase son: MELGAR, PRADO, LIBANO,
MURILLO, HONDA MARIQUITA, VENADILLO, ALVARADO E IBAGUE.
194 empresarios impactados a la fecha. Inversion ejecutada: $
34.000.000
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TRANSPORTE

Medidas generales de bioseguridad
que deben adoptar las empresas de
transporte especial

Resolucion 1537

En articulacion con el ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la direccién
de turismo departamental adelant6 2 jornadas de capacitacién en el tema de
planificacion turistica para los funcionarios publicos de diferentes alcaldias
municipales.
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En articulacion con el Viceministerio de Turismo, se adelantd capacitacion en protocolos
de bioseguridad para operadores turisticos del Tolima. 72 empresarios participaron en
la jornada.

Capacitacién virtual
TOLIMA
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o Fortalecimiento de capacidades locales y procesos de formalizacién y
fortalecimiento que beneficien el optimo desarrollo de las comunidades
del sector turismo en el Tolima: La direccion de Turismo en articulacién
institucional con el grupo de formalizacién turistica del viceministerio de
Turismo, adelanté la socializacion y asistencia técnica en planificacién turistica
y lineamientos de sus politicas de formalizacion turistica dirigido a enlaces de
turismo y entidades territoriales; beneficiaron 74 personas y/o empresarios.

Inversion: Gestion

Personas beneficiadas: 74 personas y/o empresarios.

lejandro Antonio Martinez eflo - Cont empez6 a grabar L6301 Antonvo Martiner el - Cont empez6 & grabar
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SOPORTES:

¢ Evidencias fotograficas anexas en la descripcion del avance.

i

Edna Carolina Mora Gonzalez
Directora de Turismo
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